MAILING DO PROGRAMA DE COMPLIANCE — EDICAO N.° 46
LGPD - problematica do envio de documentos para convénios

Comprometida com a privacidade, seguranca da informagao e as exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD), a Diretoria da COOPERCATI, em conjunto com o Comité de Compliance, apresenta orientagcdes

fundamentais sobre o fornecimento de prontudrios e documentos clinicos a operadoras de planos de satude.

Muitas vezes, as operadoras solicitam o acesso integral ao historico e aos prontudrios dos pacientes sob a
alegacdo de estarem realizando auditorias assistenciais ou financeiras. Contudo, o direito de fiscalizacdo
contratual ndo d4 as operadoras acesso ilimitado aos registros médicos. O prontudrio ¢ um documento sigiloso e

individual do paciente, voltado principalmente ao seu cuidado clinico e resguardado pelo direito a intimidade.
Para atuarmos em total conformidade com as normas legais, devemos seguir alguns critérios:

O que é legitimo compartilhar: em conformidade com o Artigo 11 da LGPD, as operadoras podem receber as
informacdes estritamente necessarias para validar a cobranca dos servigos prestados. Isso engloba dados
especificando o procedimento executado, indicagdo clinica basica, data do atendimento, o tempo do
procedimento, a lista de materiais aplicados e a checagem com o que havia sido previamente autorizado.

O que nio deve ser compartilhado: ndo se deve enviar a totalidade do prontudrio médico ou documentos
internos sigilosos tais como exames detalhados, prescricdes de medicamentos, prontudrios de evolucdo didria e
fichas cirtrgicas completas, para conferéncias administrativas ou financeiras comuns. Compartilhar esses
registros sem uma finalidade assistencial direta infringe o Principio da Necessidade e da Minimizag¢ao de Dados
(Artigo 6°, 111, da LGPD), por expor informacdes sensiveis além do necessario

Ao limitarmos o compartilhamento ao minimo estritamente necessario para comprovar o faturamento, agimos em
conformidade com a LGPD, preservamos a privacidade de nossos pacientes e garantimos a seguranga juridica e a
integridade de nossa cooperativa.

Atenciosamente,

Comiteé de Compliance da COOPERCATT.



