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Negocia¢do de inadimpléncia

A condugdo de negociacdes envolvendo cobranga de inadimpléncia exige cuidado,
respeito e conformidade normativa. A qualidade da nossa comunicagdo ¢ o que garante nao
apenas a recuperacdo de valores, mas também a preservacdo da imagem da cooperativa e a

continuidade das parcerias.
Neste sentido, as diretrizes para uma comunicacao assertiva e eficaz sio:

Manutencdo do didlogo e cordialidade: mesmo diante de uma negativa inicial da
Operadora de Saude, mantenha o canal de comunicacao aberto. Evite interrupgdes bruscas e
priorize o profissionalismo. Uma postura educada e persistente ¢, muitas vezes, o fator
decisivo para destravar negociagdes e manter o relacionamento comercial saudavel a longo

prazo.

Revisdo e clareza nas mensagens: antes de enviar qualquer comunicado, certifique-se
de eliminar ambiguidades ou termos que possam causar mal-entendidos. Sempre que possivel,
peca a validacdo de um colega familiarizado com o tema para garantir que a mensagem seja
clara, gentil e livre de ruidos.

Nao utilize qualquer forma de pressao indevida: ¢ proibido utilizar taticas de coergao,
como a suspensdo arbitraria de servigos ou ameacas implicitas. A recuperagdao de créditos

deve pautar-se exclusivamente por meios legitimos.

Atenciosamente,

Comité de Compliance da COOPERCATI.



