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Novos procedimentos operacionais

Na ultima reunido do Comité de Compliance foram revisados e aprovados dois
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), um voltado a area financeira e outro a area de
pessoal. Ambos documentos representam um avango importante na organizagdo interna da
cooperativa, pois reforcam a padronizacdo das atividades, aumentam a seguranca dos

processos e contribuem para decisoes mais solidas e alinhadas as boas praticas de governanga.

O POP de Pessoal estabelece, de forma clara, o fluxo completo de contratacdo e
desligamento, definindo etapas, papéis e responsabilidades. Desde a identificagdo da
necessidade de contratagdo, passando pela divulgagdo da oportunidade, entrevistas, selecgao,
formalizacdo e integracdo do colaborador, até o encerramento do vinculo, o procedimento traz
diretrizes que fortalecem o rigor administrativo e asseguram a conformidade das informagdes
encaminhadas a contabilidade.

Ja o POP da area financeira sistematiza todas as etapas relacionadas ao recebimento,
conferéncia e pagamento de despesas, contemplando também o fluxo de repasse aos
cooperados e o processo de contas a receber. Ao detalhar as fases de aprovacgao, conciliacao,
lancamentos e arquivamento, o documento aumenta a rastreabilidade, reduz riscos
operacionais ¢ melhora a transparéncia perante a Diretoria, a Contabilidade e o Conselho
Fiscal.

Ambos procedimentos reforcam o compromisso institucional com controles internos

eficazes, transparéncia e conformidade.

Atenciosamente,

Comité de Compliance da COOPERCATT.



